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RELATORIO DA ADMINISTRACAO 2020
Senhores Acionistas,

Apresentamos para sua qnélise e apreciacdo o Relatério da Administracdo, as Demonstracdes Financeiras da
GUARARAPES CONFECCOES S.A. Individual (“Companhia”) e Consolidado, com o relatdério dos auditores
independentes, referentes ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2020.

1. Mensagem da Administragdo

Os meses de janeiro e fevereiro de 2020 abriram o exercicio trazendo uma série de evidéncias concretas referentes
a melhora operacional da Companhia ocasionada em razdo da implementacdo, ainda em 2019, de uma série de
iniciativas importantes. O forte crescimento em mesmas lojas (+12,1% em janeiro/20 e +12,8% em fevereiro/20) reflefiu
a evolucdo do modelo logistico para um envio inicial baseado em dados do mdximo consumo no periodo de
reposicdo e respeitando a estrutura de colecdo e caracteristicas regionais. O envio inicial mais assertivo permitiu um
maior equilibrio entre bdsicos e modais € uma maior harmonia na percepcdo da colecdo por parte das clientes. A
partir dai, a Companhia passou a reagir aos ‘fast movers” e “slow movers" em cima de uma venda inicial mais sélida,
firando maior proveito da reatividade de seu modelo integrado.

Outra esfera que claramente refletiu nos bons resultados foi a evolucdo da implementacdo de uma metodologia de
gestdo estruturada em andlises profundas, disciplina no acompanhamento de metas e planos de acdo através de
rituais de gestdo que ocorrem semanalmente. Todos os gestores da Companhia passaram a ter metas quantitativas
ancoradas em cdlculos de lacunas técnicas e distribuidas através do desdobramento da meta atribuida ao CEO
pelo Conselho de Administracdo.

Incialmente implementado com o objetivo de conquistar melhor eficiéncia operacional no campo das despesas, a
metodologia PDCA evoluiu para um Gerenciamento por diretrizes em toda a organizacdo, trazendo clareza e
objetividade no campo da execugdo, conectando de forma eficiente o planejamento estratégico da Companhia
ao ambiente tatico/operacional.

Outra resultante deste movimento é o fortalecimento de uma cultura de resultados onde as decisdes passam a ser
tomadas ancoradas em fatos e dados e o processo de execucdo é monitorado de forma sistémica. Como derivada
de tais elementos, a estrutura organizacional também precisou ser modificada uma vez que se alterou de forma
relevante o modelo de gestdo. Para otimizar a produtividade e as sinergias entre os negdcios da Companhia , houve
a unificacdo da gestdo em apenas um CEO e a criagdo de um grupo unificado de diretores executivos, todos
focados no processo de construcdo de valor para o Grupo.

Apos o inicio do ano com importante melhora operacional, o més de marco de 2020 traz um desafio estrutural para
toda a sociedade g, também, para a Companhia. Com o objetivo de proteger a salde de colaboradores e clientes
e, também, de defender a salde financeira da Companhia, um modelo de gestdo de crise foi imediatamente
instalado.

Como consequéncia de tudo isso, a Companhia apresentou resultados frimestrais relativos superiores aos principais
concorrentes, apoiou a sociedade através da producdo e doacdo de mdascaras e jalecos hospitalares, gerou caixa
operacional e acelerou fortemente seu processo de transformacdo digital.

Sendo assim, a Companhia realizou em 2020 seu maior volume de investimentos em Tecnologia da série histérica.
Foram destinados R$252,7 MM, o que representa 69% de todo o investimento readlizado pelo grupo. As lojas fisicas
também passaram por uma grande evolucdo digital e tém sido estruturadas usando tecnologia para evoluir o modelo
omnicanal de operacdo que melhore a experiéncia do cliente. Com o intuito de facilitar toda a jornada da cliente,
a omnicanalidade foi fortalecida através da utilizacdo de novas ferramentas tecnoldgicas, entre elas: E-Store,
Prateleira Infinita, Retire Rapido, PDV Mobile, Click & Collect, Venda por WhatsApp e o ship from store foiimplementado
em 100% das lojas.

Pelo fato de estar construindo uma base de arquitetura digital robusta, a Companhia estd sendo capaz de
desenvolver e escalar suas principais vertentes transformando todo o seu negdcio em uma plataforma digital de
Moda e Lifestyle e, também, desenvolver uma plataforma digital de produtos e servicos financeiros para aumentar
seu portfolio, colocando sempre a jornada do cliente como orientadora das principais decisdes envolvendo este
amplo ecossistema.

Por fim, para consolidar todo o processo de evolugcdo de governanca anteriormente citado, o conselho de
administra¢cdo decidiu, em outubro, autorizar a administragcdo da Companhia a cuidar de todos os framites
necessArios para a migracdo para o “Novo Mercado” da B3. Desta forma a Companhia dd mais um passo na diregcdo
de se consolidar como um player atuante no mercado de capitais.
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2, DESEMPENHO OPERACIONAL

2.1. Guararapes

Em 2020, a producdo da Guararapes totalizou 44,8 milhdes de pecas. Nos Ultimos anos, a Companhia investiu
fortemente na modernizacdo de seu parque fabril através da aquisicdo de maquindrios de Ultima geracdo que
proporcionam aumento de produtividade e maior desenvolvimento de moda em suas pecas. No periodo acumulado
de janeiro a dezembro, a venda total de vestudrio da Riachuelo foi composta por 36,0% de produtos Guararapes.

2.2, Lojas Riachuelo

No ano de 2020, a Riachuelo inaugurou 11 lojas, sendo 3 Riachuelo, 5 Carter's e 3 Casa Riachuelo.

Novas Lojas 2020 Inauguragdo Area de vendas (m?

1 - Trés Lagoas/MS - Shopping Trés Lagoas North Nag¢des 5 de Marco 1.709
2 - Lauro de Freitas/BA - Parque Shopping Bahia 17 de Marco 2.362
3 - Carter's - SGo Paulo/SP - Shopping Ibirapuera 3 de Setembro 91
4 - Casa Riachuelo - SGo Paulo/SP - Shopping Ibirapuera 3 de Setembro 420
5 - Carter's - S&o Paulo/SP - Shopping Eldorado 6 de Outubro 90
6 - Carter's - Rio de Janeiro/RJ - Shopping Botafogo 6 de Outubro 72
7 - Casa Riachuelo - Rio de Janeiro/RJ - Shopping Botafogo 8 de Outubro 302
8 - Casa Riachuelo - S&o Paulo/SP - Shopping Eldorado 27 de Outubro 494
9 - Carter's - SGo Paulo/SP - Shopping Center Norte 30 de Novembro 116
10 - Carter's - SGo Paulo/SP - Shopping Andlia Franco 10 de Dezembro 17
11 - S&o Paulo/SP - Shopping Patio Paulista 15 de Dezembro 1.009

E importante salientar que o periodo de maturacdo de uma nova loja é de aproximadamente cinco anos, o que
torna tais dreas um elemento relevante na definicdo do ritmo de crescimento das vendas da Companhia. Ao final de
dezembro de 2020, a Riachuelo contava com 17% de sua drea de vendas com idade entre um e cinco anos.
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Receita Liquida e Margem Bruta

A receita liquida consolidada de mercadorias totalizou R$4.331,8 milhdes em 2020, 19,5% menor que os R$5.379,1
milhdes registrados em 2019. No critério “mesmas lojas”, houve uma reducdo de 19,8%. A margem bruta consolidada
de mercadorias registrou uma retragcdo de 2,7 p.p. no ano, atingindo 47,8% em 2020. Vale destacar, porém, que no
4720, margem bruta de mercadorias atingiu 53,3% ante 53,0% referente ao 4719 com expansdo de 0,3 p.p. A expansdo
de margem apresentada no trimestre, mesmo diante de um ambiente muito promocional, reflete o resultado positivo
das acdes tomadas pela Companhia que permitiram manter a boa qualidade dos estoques e, também a étima
aceitacdo das colecdes lancadas ao longo do trimestre, com destaque do excelente desempenho dos produtos
Guararapes.

Margem Bruta Mercadorias %
Margem Bruta Mercadorias 4719 53,0%
Impacto Mix Produtos -0,8 p.p.
Desempenho Novas Colecoes 1,1 p.p.
Margem Bruta Mercadorias 4720 53,3%

2.3. Casa Riachuelo

Com este novo modelo, a Riachuelo quer alcancar ndo apenas as clientes atuais, mas também uma consumidora
exigente e prdtica, que vé valor na loja pelo mix certo de produtos, precos competitivos, servicos financeiros e listas
de presentes, fudo em uma experiéncia omni.

O novo negdcio da Casa Riachuelo vem atender uma fatia do publico ainda pouco explorada. Com maior poder
aquisitivo, essas consumidoras valorizam pecas que frazem as Ultimas tendéncias em diferentes lifestyles, e veem valor
em solucdes completas. Na loja, a cliente encontrard desde os jogos de cama e banho, até produtos para pets e
eletrénicos, em um ambiente elegante com atendimento diferenciado. Ndo é & toa que o NPS fica acima de 88
pontos.

Por ser um modelo de negdcio leve, com alavancagem operacional menor, e alto lucro bruto por metro
quadrado, os resultados iniciais frazem muita confianca para a companhia acelerar os investimentos durante
0s préximos anos.

Casa Riachuelo - Indicadores/Performance

Casa Riachuelo 4120 2020
a Lojas fisicas 3 3
{I g Storein Store 3 3
V12 1otal 6 6
‘::[E Inauguragdes 4 5
(L& Area de vendas m? 1.992,4 1.992,4
Receita Bruta (R$000) 7.396,5 10.323,4
Margem Bruta 49.1% 49,9%

24. Carter's

A Carter's tem bastante sinergia com proposta da Riachuelo de oferecer produtos de qualidade a precos acessiveis,
com bom custo beneficio e pretende reforcar seu posicionamento no segmento de roupas para bebés e primeira
inféncia, um mercado que hoje é servido por pequenas redes de expressdo regional.

Além disso, a exclusividade da marca no Brasil a torna uma importante dncora para nossa plataforma de moda e
lifestyles que tem como proposta criar um ambiente digital que envolva categorias relacionadas a maternidade, que
serd completa com a entrada do Marketplace, oferecendo para as mdes roupas, enxovais, FMCG (Fast Moving
Consuming Goods), linhas de puericultura leve e pesada, entre outros produtos e servicos.

Por ser um modelo de negdcio leve, com alavancagem operacional menor, e alto lucro bruto por metro quadrado,
os resultados iniciais frazem muita confianca para a companhia acelerar os investimentos durante os proximos anos.
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Carter’s — Indicadores/Performance

in. Carter's

i - NUmero de lojas 5 5

_8 2 Ipougurogées 4 5

i i Area devendas m? 483,6 483,6

8 I Receita Bruta (R$000) 5.122,8  6.308,8
Margem Bruta 52,8% 53,0%

2.5. Midway Shopping Center e Iméveis Préprios

Localizado no mais importante cruzamento da cidade de Natal-RN, formado pela Av. Senador Salgado Filho e pela
Av. Bernardo Vieira, que sdo eixos estruturais da malha vidria da cidade, o Midway Mall tem excelentes condicdes de
acessibilidade e estd, no mdximo, a quinze minutos dos principais bairros, fazendo com que todo o perimetro urbano
esteja no raio de sua drea de influéncia.

Inaugurado em 27 de abril de 2005 e atualmente com a quase totalidade de sua drea bruta locada, o Shopping
dispde de 231 mil m? constituidos por trés pavimentos em operacdo destinados a lojas satélites, dezessete lojas
dancoras, praca de alimentacdo e servicos diversos. O terceiro pavimento, expandido em 2010, abriga sete salas de
cinema (Cinemark), cinco ancoras, lojas satélites e um completo espago gourmet composto por renomados
restaurantes da cidade.

Ainda no terceiro piso, o Midway Mall conta com o Teatro Riachuelo, a mais moderna e completa casa de
espetdculos de Natal. Inaugurado em dezembro de 2010, o espaco tem capacidade para até 3.500 espectadores,
dependendo de sua configuracdo. Afravés deste empreendimento, o shopping busca consolidar seu mix de lazer,
entretenimento e cultura, proporcionando ao puUblico uma ampla variedade de shows e espetdculos através de uma
administracdo especializada em parceria com operadores com grande experiéncia no segmento.

A seguir, segue tabela demonstrando a evolucdo de suas receitas. Vale ressaltar que as receitas e despesas referentes
a operagdo do shopping sdo consolidadas, respectivamente, nas linhas de “Receita Bruta” e de “Despesas Gerais e
Administrativas”.

Midway Mall (R$ Mil) 12M20 12M19 Var. (%)
Receita Liquida de Aluguel e Luvas (R$ Mil)  47.101  75.860 -37.9%
EBITDA (RS Mil) 40.233 465.778 -38,8%
Margem EBITDA 854%  86,7% -1,3p.p.
ABL (mil m?) 65,7 65,7 0,0%
EBITDA/ABL (R$/m?) 612,5 1.001,5 -38,8%
NOI (RS Mil) 42.398 69.352 -38,9%
Margem NOI 86,6% 882% -1,6p.p.

A receita liquida do Midway Malll totalizou R$ R$47,1 milhdes em 2020, 37,9% menor que os R$75,9 milhdes registrados
no mesmo periodo de 2019. O EBITDA do shopping totalizou R$40,2 milhdes em 2020, 38,8% menor que o apurado no
mesmo periodo de 2019. A margem EBITDA totalizou 85,4%, 1,3 p.p. menor que os 86,7% apurados no 12M19. O
desempenho apresentado é reflexo dos efeitos da pandemia causada pela COVID-19.

Além da operacdo do Shopping Center, o grupo destaca-se por possuir um portfdlio representativo de lojas em imdveis
préprios. Dentre todas as lojas ativas ao final de Dezembro de 2020, 46 estavam instaladas em imdveis pertencentes
ao grupo. Desta forma, dos atuais 671,5 mil m? de drea de vendas total, 120,2 mil m? (17,9%) referem-se ds lojas
localizadas em imoveis préprios. Considerando tais imdveis, juntamente com o centro de distribuicdo de Natal e as
seis plantas de producéo industrial, a Companhia possui aproximadamente 964,4 mil m? em drea bruta construida.

Quantidade Area de Vendas (m?) Area Total

Lojas em Imoveis Proprios 46 120.207 210.659
Lojas em Shopping 8 27476 38.192
Lojas em Rua 38 92.731 172.467
Lojas em Iméveis Alugados 286 551.301 753.718
Lojas em Shopping 274 529.657 717.288
Lojas em Rua 12 21.644 36.430

Total de Lojas 332 671.507 964.377
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2.6. Transportadora Casa Verde

A Transportadora Casa Verde (TCV) é responsdvel por parte da logistica do Grupo e, devido aos investimentos
realizados nos Ultimos anos, principalmente em tecnologia, é capaz de entregar regularmente os produtos fabricados
pela Companhia para as Lojas Riachuelo de forma bastante eficaz.

2.7. Midway S.A - Crédito, Financiamento e Investimento

No periodo de janeiro a dezembro de 2020, a operacdo financeira da Companhia mostrou bastante resiliéncia.
Afraves de um movimento estruturado de adequacdo do risco a realidade imposta pela pandemia, a Companhia
garantiu a boa performance dos recebimentos de sua carteira, gerando niveis sauddveis de inadimpléncia durante
todo o exercicio. Em funcdo da adequacdo do volume das carteiras, a Receita da Operacdo Financeira atingiu
R$1.978,2 milhdes, 20,6% menor que os R$2.492,3 milhdes apurados no mesmo periodo de 2019. Um dos destaques
positivos foi a linha de Receitas de Comissdes sobre Cartdo Bandeira que apresentou crescimento de 6,4%, passando
de R$230,3 milhdes em 2019 para R$245,0 milhdes em 2020.

Midway Financeira - Demonsiragao de Resultados (R$ Mil) 12M20 12M19
Receita da Operagdo Financeira 1.978.207 2.492.278 -20,6%
Receita Financeira de Vdas ¢/ Juros, Multa e Juros s/ atrasos 1.176.360 1.360.059  -13,5%
Receita de Empréstimo Pessoal e Saque Facil 412.262 741.852  -44,4%
Receitas de Comissdes sobre Prod. Financeiros 144.565 160.043 -9.7%
Receitas de Comissdes sobre Cartéo Bandeira 245.019 230.324 6,4%
Despesas com tarifas das bandeiras (30.327) (32.731) -7.3%
Despesas Tributdrias (109.137)  (136.031) -19.8%
Margem Financeira 1.838.742 2.323.516 -20,9%
Provisdo para Perdas de Créditos Esperadas (247.161) (1.007.904) -75,5%
PPCE Empréstimo Pessoal e Saque Facil (147.278) (317.528)  -53.6%
PPCE Vdas com juros e sem juros (99.883) (690.376)  -85.5%
Descontos em Operagdes de Crédito (791.487) (184.844) 328,2%
Despesas de Cobranga (176.372)  (90.462) 95,0%
PDC Total (1.215.021) (1.283.211) -5,3%
% PDC sobre Carteira (até 360 dias) 30,0% 26,4% 3,6 p.p.
Resultado Bruto da Operagdo Financeira 623.844 1.040.300 -40,0%
Outras Receitas Operacionais 25 40222 -99.9%
Despesas Operacionais (625.528)  (614.089) 1.9%
Resultado da Operagdo Financeira (1.659) 466.432 n.m.
Receitas Prestacdo de Servigco para Riachuelo 31.230 42.505 -26,5%
Depreciacdo e Amortizacdo (14.720) (2.382) 517.8%
Resultado Operacional 14.851 506.555 -97,1%
Despesas Financeiras (44.128) (52.189) -15,4%
Resultado antes do IR (29.276) 454.366 n.m.
Imposto de Renda e Contribuicdo Social 14.794 (178.581) n.m.
Lucro (Prejuizo) Liquido (14.482) 275.785 n.m.

No decorrer do ano, a Companhia continuou a gerenciar seu estoque de Provisdo para Perdas de Créditos Esperadas
com o intuito de manter a relagdo PPCE x Volume de Carteira nos patamares adequados em relagcdo ao nivel de
risco das operacdes. Com o objetivo de melhor ilustrar o processo de constituicdo da Provisdo para Perdas de
Créditos Esperadas, segue tabela contendo a abertura da carteira por faixa de atraso e seus respectivos estoques
de provisdo. O quadro traz adinda uma comparacdo da relacdo PPCE x Volume de carteira com os niveis minimos
exigidos pela Resolugdo 2682 do BACEN.

Em R$ mil
dezembro-20
Faixa de atraso (dias) Risco Carteira Saldo PPCE 3aldo PPCE (%

em dia A 2.977.723 14.889 0,5%

15-30 B 64.982 650 1.0%

31-60 C 66.336 1.990 3.0%

61-90 D 55.205 5.521 10.0%

91-120 E 50.626 15.188 30,0%

121-150 F 46.415 23.208 50,0%

151-180 G 43.035 30.125 70,0%
181-360 H 741.817 741.817 100,0%

ProvisGo Complementar - 88.460

Total 4.046.139 921.846 22,8%

Até 180 dias 3.304.322 180.029 54%
indice de Cobertura (Vencidos hd mais de 90 dias)* 104,5%
Saldo PPCE x Minimo requerido (Bacen) 110,6%

* PPCE Total sobre créditos com atraso superior a 90 dias (E-H)
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Conforme ilustrado a seguir, a Midway Financeira possui estoque de provisGo superior ao patamar minimo
estabelecido pelo Banco Central. Sendo assim, a Companhia encerrou o periodo com saldo de PPCE 10,6% acima
do minimo requerido pelo BACEN com provisdo total suficiente para cobrir 104,5% dos créditos em atraso superiores
a 90 dias. O estoque de provisdo encerrou o periodo em 5,4% sobre a carteira com vencidos até 180 dias.

O grdfico a seguir ilustra o comportamento do nivel de perda proveniente das operacdes do Cartdo Riachuelo
(Private Label + Bandeira) e de Empréstimo Pessoal. Os valores expressos indicam o percentual vencido hd mais de
180 dias em relacdo ao total de recebimento previsto para o respectivo periodo.

Nivel de Perda das Operacdes de Empréstimo Pessoal e Cartdo Riachuelo

250% 256% 258% 252% o455 255%
2257 B9% %

19.6%
171% 17.4% 181% 17.9%

79% 74% 479 70% 13% 70% 6% 69% 4% 14% 711% 15% 44%

dez/17 mar/18 jun/18 set/18 dez/18 mar/19 jun/19 set/19 dez/19 mar/20 jun/20 set/20 dez/20

—e— Cartao Riachuelo Empréstimo Pessoal Riachuelo

O nivel de perda do Cartdo Riachuelo, atingiu 6,6% co final de dezembro, menor que os 7,4% reportados em
dezembro de 2019. J& o nivel de perda das operacdes de empréstimo pessoal encerrou o exercicio em 25,5%,
enquanto a carteira de tal operacdo, sem considerar os encargos, totalizava R$351,4 milhdes ao final de dezembro
de 2020, apresentando queda de 50,4% em relagdo a Dezembro de 2019, fruto de agoes executadas pela
Companhia para ajustar o risco desta carteira.

As despesas com perdas e PPCE totalizaram R$247,1 milhdes, ante R$1.007,9 milhdes registrados no ano anterior. Vale
destacar que tais despesas contemplam as perdas provenientes das operacdes do Cartdo Riachuelo (Private Label
+ Bandeira) e de empréstimo pessoal. Os descontos em operacdes de crédito passaram de R$184,8 milhdes no
acumulado de 2019, para R$791,5 milhdes no 12M20. As despesas de cobranca também foram impactadas pelo
aumento no volume de renegociagdes e totalizaram R$176,4 milhdes no 12M20 ante R$90,5 milndes no 4T19. Desta
forma, ao consolidar fodos estes efeitos no PDC (Perdas, Desconfos e Cobranga), observa-se uma melhora de 5,3%,
totalizando R$1.215,0 milhdes no 12M20 ante R$1.283,2 milhdes reportados no 12M19.

PDC (Perdas, Descontos e Cobranga) R$ (Mil)  12M20 12M19  Var.(%)

Provisdo Créditos de Liquidacdo Duvidosa 247.161 1.007.904 -75.5%
Descontos em Operacdes de Crédito 791.487 184.844  328,2%
Despesas com Cobranca 176.372 90.462 95,0%
Total 1.215.020 1.283.211 -5,3%
% PDC s/ Carteira 30,0% 26,4% 3,6p.p.

As despesas operacionais totalizaram R$625,5 milhdes no 12M20, representando um aumento de 1,9% frente aos
R$614,1 milhdes apurados no 12M19. Como consequéncia dos elementos mencionados, o Resultado da Operacdo
Financeira totalizou um prejuizo de R$14,5 milhdes no 12M20 ante um lucro de R$275,7 milhdes em 2019.

O Indice Basileia encerrou o quarto trimestre de 2020 em 18,2%. Este indice & um indicador internacional definido pelo
Comité de Basiléia de Supervisdo Bancdria, que recomenda a relagdo minima de 8% entre o capital e os ativos
ponderados pelos riscos. No Brasil, a relacdo minima exigida € de 11%, conforme regulamentacdo vigente (Resolucdo
n°® 4.193/13 do CMN, Circular n® 3.644/13 e Circular n° 3.477/09 do BACEN).
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A base total de cartdes atingiu 33,6 milhdes de pldsticos ao final do ano de 2020, sendo 7,2 milhdes de unidades do
cartdo co-branded e 26,4 milhdes de unidades Private Label.

Distribuicao de Vendas — 2020 Distribuicao de Vendas — 2019
uros; 7,9% PL Com
Juros;
7.9%

PL Sem Juros;
28,5% PL Sem

Cartao Juros; 34,9%

Terceiros;

Cartdo
Terceiros;

31,8% 30,9%

No periodo acumulado de janeiro a dezembro de 2020, a participagdo do cartdo Riachuelo atingiu 36,4%
ante 42,8% relativo ao mesmo periodo do ano anterior. A participacdo das vendas com juros sobre a
venda total atingiu 7,9% ao final de 2020 e 2019.

3. ANALISE ECONOMICO-FINANCEIRA DO GRUPO
3.1. Receita

No ano de 2020, a receita liquida consolidada totalizou R$6.245,3 milhdes, 20% menor que os R$7.808,0
milhdes apurados em 2019. A receita liquida consolidada é composta pela receita liquida da Midway
Financeira (R$1.869,0 milhdes em 2020), pela receita liquida do Midway Mall (R$44,4 milhdes em 2020) e
pela receita liquida de mercadorias (R$4.331,8 milndes em 2020).

3.2. Lucro Bruto

No decorrer de 2020, o lucro bruto consolidado alcancou R$3.160,7 milhdes, uma reducdo de 35,9%
frente aos R$4.927,1 milhdes apurados no mesmo periodo do ano de 2019. A margem bruta consolidada
totalizou 50,6%, ante 63,1% registrado no mesmo periodo do ano anterior. A margem bruta consolidada
de mercadorias atingiu 47,8%, uma retracdo de 2,7 p.p. no periodo.

(RS Mil) 12M20 12M19 Var.(%)
(+) Receita Liquida de Mercadorias 4.331.805 5.379.107 -19.5%
(+) Receita Liquida Midway Financeira 1.869.070 2.356.247 -20,7%
(+) Receita Liquida Midway Malll 44.497 72.691 -38,8%
(=) Receita Liquida Consolidada 6.245.372 7.808.045 -20,0%
(+) Lucro Bruto de Mercadorias 2.068.962 2.715.778 -23.8%
(+) Lucro Bruto Midway Financeira 1.047.255 2.138.672 -51,0%
(+) Lucro Bruto Midway Mall 44.497 72.691 -38,8%
(=) Lucro Bruto Consolidado 3.160.714 4.927.141 -35,9%

Margem Bruta Consolidada de Mercadorias 47,8% 50,5% -2,7 p.p.
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3.3. Despesas Operacionais

No periodo acumulado de janeiro a dezembro de 2020, as despesas operacionais reduziram 7,8%,
totalizando R$2.603,7 milhdes, ou 41,7% da receita liquida consolidada, 5,5 p.p. maior que em 2019. Tal
resultado é consequéncia do trabalho de Orcamento Base Zero realizado ao longo do exercicio com o

objetivo de adequar a estrutura de despesas da Companhia & realidade operacional vigente no
periodo.

Despesas Operacionais (R$ Mil) 12M20 12M19 Var.(%)
Despesas com Vendas (1.668.457) (1.969.216) -15,3%
Despesas Gerais e Administrativas (935.298) (854.585) 9,4%
Total Despesas Operacionais (2.603.755) (2.823.802) -7.8%
Total Despesas Operacionais / Rec. Lig. Consolidada 41,7% 36,2% 5,5 p.p.
Total Despesas Operacionais por loja (RS Mil) (7.975) (8.922) -10,6%
Total Despesas Operacionais por m2 (RS) (3.901) (4.302) -9.3%

O grdfico a seguirilustra a evolucdo da produtividade conquistada no periodo através do indicador
“metros quadrados de drea de venda por colaborador’:

Area de Vendas m?/ Colaborador
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3.4. Outras receitas (despesas) Operacionais

Em 2020, a linha de “Outras receitas (despesas) operacionais” reflete principalmente o valor da venda
do imével onde funcionou o antigo CD de Guarulhos no valor de R$166,0 Milhdes deduzido o valor da
baixa do saldo residual contdbil com impacto bruto de R$123,7 milndes no EBITDA e R$81,7 milhdes no
lucro liguido. Tal movimento reflete o empenho da companhia em melhorar a alocacdo de capital com
objetivo de aumentar o retorno sobre seu capital investido.

3.5. EBITDA (LAJIDA) Ajustado

A tabela a seguir apresenta a reconciliacdo do EBITDA e EBITDA Ajustado para os exercicios de 2020 e
2019.

Reconciliagdo do EBITDA (R$ Mil) 12M20 12M19 Var.(%)
Lucro Liquido (27.154) 592.651 n.m.
(+) ProvisGo para IR e CSLL (173.425) 119.713 n.m.
(+) Resultado Financeiro 169.162 95.179 77.7%
(+) Depreciacdo e Amortizacdo (Despesa + Custo) 524.154 511.262 2,5%
EBITDA 492.737  1.318.804 -62,6%
(+) Incentivo Fiscal de IR - - n.m.
EBITDA Ajustado* 492.737  1.318.804 -62,6%
Margem EBITDA Ajustada s/ Rec. Lig. 7,9% 16,9% -9,0 p.p.

Margem EBITDA Ajustada s/ Rec. Lig. Merc. 11,4% 24,5% -13,1 p.p.
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*Em linha com a Instrucdo CVM 527 a Companhia passa a fazer a reconciliagdo do EBITDA conforme dita a referida Instrugdo,
isto é, EBITDA = lucro liquido, acrescido dos tributos sobre o lucro, das despesas financeiras liquidas das receitas financeiras e das
depreciagcdes, amortizagcdes e exaustées. Ainda em acordo com a Instrugcdo, pardagrafo 4°, optamos por utilizar o EBITDA
AJUSTADO por entender que o ajuste referente ao “Incentivo Fiscal de IR" contribui para a geragdo bruta de caixa da
Companhia, j&@ que ndo representa uma saida de caixa.

EBITDA Ajustado excl. efeitos ndo recomrentes (RS Mil) 12M20 12M19 Var.(%)
EBITDA Ajustado 492.737 1.318.804 -62,6%
(-) Efeito ndo recorrente (123.728) (78.319) 58,0%
EBITDA Ajustado excluindo efeito ndo recomrente 369.009 1.240.485 -70,3%
Margem EBITDA Ajustada s/ Rec. Lig. 5,9% 15,9% -10,0 p.p.
Margem EBITDA Ajustada s/ Rec. Liq. Merc. 8,5% 23,1% -14,5p.p.

Como consequéncia dos temas abordados nos tépicos acima, EBITDA totalizou R$492,7 milhdes, 62,6%
abaixo do apurado no mesmo periodo de 2019. A margem EBITDA sobre a receita liquida de mercadorias
atingiu 8,5% (5.9% se calculado sobre a receita liquida consolidada da Companhia). Excluindo os efeitos
ndo recorrentes, no 12M20, o EBITDA Ajustado atingiu R$369,0 milhdes, uma queda de 70,3% em relagdo
ao exercicio anterior.

3.5. Lucro liquido

O prejuizo liquido consolidado atingiu R$ R$27,1 milndes em 2020 ante lucro liquido de R$592,7 milhdes
apurados em 2019. Excluindo os efeitos ndo recorrentes, o resultado liquido totalizou um prejuizo de
R$108,8 milhdes.

3.6. Dividendos / Juros sobre Capital Proprio

A Administracdo propde a Assembleia Geral Ordindria a distribuicdo dos juros sobre o capital préprio, a
serem imputados ao dividendo obrigatério do exercicio de 2020, no valor bruto de R$202,6 milhdes, a
R$0,4058 por agdo ON (GUAR3).

Dividendo/JCP por Agado (RS)* 2014 2015 2016* 2017 2018 2019** 2020
Ordindrias (GUAR3) 2,04 2,07 1,39 1,84 4,24 0,60 0,41

Preferenciais (GUAR4) 2,24 2,28 1,53 2,02 4,66 - -

* Até 2016 o valor por agcdo refere-se aos Juros sobre Capital Préprio bruto. Em 2017 e 2018, os valores sdo referentes ao
pagamento de Juros sobre Capital Préprio e dividendos.

** A partir de 2019 os valores dos Juros sobre Capital Proprio bruto ou dividendos refletem as operacdes realizadas em 2019 de
unificagdo das classes de agdes e desbobramento das agdes (1 para 8).

3.7. Endividamento liquido

Ao final de dezembro de 2020, as disponibilidades afingiram R$3.378,3 milhdes. Os empréstimos e
financiamentos totalizaram R$4.085,2 milhdes. Sendo assim, a Companhia encerrou o ano de 2020 com
endividamento liquido de R$706,9 milhdes. A alavancagem financeira liquida da Companhia encerrou
2020 em 3,0x EBITDA.

Endividamento Liquido (R$ Mil) 31/12/2020 30/09/2020 31/12/2019
Disponibilidades 3.378.307 3.338.622 1.569.492
Empréstimos e Financiamentos (4.085.296)  (4.503.561) (2.826.136)

Circulante (1.301.932)  (2.562.701) (821.747)
N&o Circulante (2.783.365)  (1.940.860) (2.004.389)
Endividamento Liquido (706.989)  (1.164.938) (1.256.644)

Divida Liquida / EBITDA (Ultimos 12 meses) 3.0 4,1 1.2
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3.8. Investimentos

Em 2020, os investimentos do grupo em ativos fixos totalizaram R$365,8 milhdes ante R$379,4 milhdes
relativos ao mesmo periodo de 2019. Do montante investido neste periodo, R$252,7 milhdes, ou 69% do
total, para Tecnologia e R$33,0 milndes alocados em lojas novas.

Investimentos (R$ MilhSes) 12M20 (%) 12M19 (D)

T 252,7  69% 186,5 49%
Lojas Novas 33.3 9% 68,6 18%
Projetos 22,5 6% 8.3 2%
Fdbrica 22,2 6% 28,4 7%
Outros 11,7 3% 246 6%
Manutencdo 10,7 3% 22,2 6%
Centros de Distribuicdo 9.1 2% 11.5 3%
Remodelacdes 3.4 1% 29.3 8%
Total Grupo 3658 100% 3794 100%

4. MERCADO DE CAPITAIS E CAPITAL SOCIAL

Ao final do ano de 2020, o capital social da Companhia era composto de 499.200 mil agdes ordindrias.
Em 30 de dezembro de 2020, as acdes ordindrias da Guararapes estava cotada na B3 S.A. - BRASIL, BOLSA,
BALCAO, em R$14,91.

Em 2020, a Companhia realizou um grande avango rumo ao desenvolvimento de sua governanga
corporativa. No més de outubro, o Conselho de Administracdo autorizou a Diretoria da Companhia a
iniciar as fratativas com a B3 visando a obter as autorizacdes necessdrias a listagem das acdes da
Companhia no Novo Mercado, inclusive através da submissGo da proposta do novo estatuto social
adaptado ds regras do segmento.

Com o intuito de desenvolver ainda mais o relacionamento com os investidores e de manter sua postura
de fransparéncia com o mercado de capifais, a Companhia participou de diversas conferéncias
nacionais. A cada trimestre, foram realizadas teleconferéncias para discussdo dos resultados divulgados
com a presenca de seus principais executivos. Os investidores também puderam obter os resultados
através das apresentacdes e dos press releases trimestrais elaborados pela administracdo. A todo o
momento, a equipe de relacdes com investidores esteve presente para atender as solicitacdes dos
interessados através de reunides individuais, conferéncias por telefone e respostas por e-mail.
Adicionalmente, a Companhia disponibiliza em seu site de relagcdes com investidores todas as
informacdes pertinentes ao bom entendimento de seus negdcios.

5. RECURSOS HUMANOS
Gente

O Grupo conta com aproximadamente 40 mil colaboradores, atuando em suas diversas unidades de
negodcios. Em 2020, a Companhia atuou em funcdo do cendrio da crise que se configurou com a
pandemia. Desde o inicio da crise, a empresa implementou uma série de medidas de maneira a preservar
as vidas e a saude de seus colaboradores.

A estratégia principal esteve pautada também na preservacdo de empregos, com essa finalidade a
empresa adotou o teletrabalho para todos os postos administrativos; adaptando a rotina de milhares de
colaboradores & nova realidade imposta.

Em 2020, o Grupo ainda acelerou seu ritmo na jornada de Transformagdo Digital lancando o Programa
Gente + Agil, com o objetivo de tornar a drea de Recursos Humanos mais célere em seus processos e
mais assertiva em sua performance junto aos seus clientes internos.

Foram realizadas 17.095 contratagcdes, 8.515 promocgodes internas e 3.014 colaboradores receberam
méritos como reconhecimento ao trabalho realizado.
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Universidade Riachuelo - Treinamentos
Ainda em 2020, o Grupo investiu em uma nova plataforma que permitiv o saltfo de 3,1 milhdes de horas
de treinamento em 2019 para 4,8 milhdes de horas em 2020. Evoluindo em 53% nesse indicador.

Diversidade e Inclusdo

Na Riachuelo os profissionais sGo avaliados e promovidos considerando-se suas performances e
estimulamos os gestores a frabalharem com times cada vez mais diversos.

O Grupo segue orientado em ser referéncia: em 2020 67% dos colaboradores eram mulheres sendo 59%
dos cargos de lideranca ocupados por mulheres.

Vale destacar que dos 40.000 colaboradores, 67% sdo mulheres e deste total, 63% sdo pretas ou pardas.

6. ESG — AMBIENTAL, SOCIAL E GOVERNANCA CORPORATIVA

Sustentabilidade
A Companhia acredita na democratizacdo da moda por meio de uma oferta de produtos que
respeitem os Direitos Humanos e sociais na cadeia de fornecimento, a compra responsdvel da matéria
prima de acordo com padrdes que respeitem o meio ambiente, a saude e seguranca de nossos clientes
e colaboradores.

A Sustentabilidade faz parte da estratégia de negdcio do Grupo que vem atuando nos seguintes pilares:

Cadeias de fornecimento responsdveis:
Todos os fornecedores de revenda do Grupo estéo ob[igodos a cumprir os principios estabelecidos no
Cédigo de Conduta de Fornecedores e no Codigo de Etica, a saber:

T Cumprir as legislacdes trabalhistas das localidades nas quais o Grupo opera, com énfase no
cumprimento dos Direitos Humanos;

1 A promocdo de um entorno produtivo e sustentdvel nas dreas geogrdficas nas quais a
Companhia atua, observando os Principios Orientadores sobre Empresas e os Direitos Humanos
da ONU;

1 Gerir o risco socioambiental em toda a cadeia de valor, afravés do estabelecimento de
processos que ndo permitam o relacionamento com pessoas juridicas e/ou fisicas que
desrespeitem a sociedade e o meio ambiente.

100% de nossos fornecedores e subcontratados passam por auditorias sociais fodos os anos, de maneira
a garantir o respeito aos Direitos Humanos de milhares de trabalhadores.

Em 2021, o Grupo estard comprometido a refor¢ar, para 100% de seus fornecedores diretos, os Principios
Orientadores sobre Empresas e Direitos Humanos da ONU.

Produtos mais sustentaveis

Em 2020, langcamos o selo Moda que Transforma para identificar nossos produtos mais sustentdveis e, para
2021, nosso desafio serd ampliar o nUmero de produtos com o selo.

Nos tornamos membros da Better Cotton Initiative (BCI) em 2020 e nossa meta para 2021 é de dobrarmos
a nossa demanda por algoddo mais sustentdvel.

Ainda para 2021, 100% do jeans produzido por nossa fabrica de Fortaleza serd identificado com o selo
do Moda que Transforma, sinalizando que esses produtos sdo produzidos com matérias primas mais
sustentdveis e a partir de processos produtivos ambientalmente menos impactantes.

Foram disponibilizadas mais de 1,0 milhdo de pecas em 2020.

Gestao responsavel de residuos

Em 2020, e em respeito ao meio ambiente, a Riachuelo integrou seu sistema de gestdo de residuos
nacionalmente. Reciclando 53,1% dos materiais gerados em suas operacdes, incluidos ai os residuos
téxteis.

Circularidade

Em 2020, disponibilizamos coletores de roupas usadas em 96 lojas com compromisso de ampliagdo para
100% das lojas em 2021. 59,6% das roupas usadas coletadas foram vendidas nos bazares da Liga Soliddria,
organizacdo parceira no programa, e tiveram uma segunda vida; 31,5% foram doadas ds populacdes
em situacdo de vulnerabilidade atendidas pela organizacdo e 8,8% foram destinadas & reciclagem.



