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RELATÓRIO DA ADMINISTRAÇÃO 2020 

Senhores Acionistas, 

Apresentamos para sua análise e apreciação o Relatório da Administração, as Demonstrações Financeiras da 

GUARARAPES CONFECÇÕES S.A. Individual (“Companhia”) e Consolidado, com o relatório dos auditores 

independentes, referentes ao exercício findo em 31 de dezembro de 2020. 

 

1. Mensagem da Administração 

Os meses de janeiro e fevereiro de 2020 abriram o exercício trazendo uma série de evidências concretas referentes 

à melhora operacional da Companhia ocasionada em razão da implementação, ainda em 2019, de uma série de 

iniciativas importantes. O forte crescimento em mesmas lojas (+12,1% em janeiro/20 e +12,8% em fevereiro/20) refletiu 

a evolução do modelo logístico para um envio inicial baseado em dados do máximo consumo no período de 

reposição e respeitando a estrutura de coleção e características regionais. O envio inicial mais assertivo permitiu um 

maior equilíbrio entre básicos e modais e uma maior harmonia na percepção da coleção por parte das clientes. A 

partir daí, a Companhia passou a reagir aos ‘fast movers” e “slow movers” em cima de uma venda inicial mais sólida, 

tirando maior proveito da reatividade de seu modelo integrado. 

Outra esfera que claramente refletiu nos bons resultados foi a evolução da implementação de uma metodologia de 

gestão estruturada em análises profundas, disciplina no acompanhamento de metas e planos de ação através de 

rituais de gestão que ocorrem semanalmente. Todos os gestores da Companhia passaram a ter metas quantitativas 

ancoradas em cálculos de lacunas técnicas e distribuídas através do desdobramento da meta atribuída ao CEO 

pelo Conselho de Administração.  

Incialmente implementado com o objetivo de conquistar melhor eficiência operacional no campo das despesas, a 

metodologia PDCA evoluiu para um Gerenciamento por diretrizes em toda a organização, trazendo clareza e 

objetividade no campo da execução, conectando de forma eficiente o planejamento estratégico da Companhia 

ao ambiente tático/operacional.  

Outra resultante deste movimento é o fortalecimento de uma cultura de resultados onde as decisões passam a ser 

tomadas ancoradas em fatos e dados e o processo de execução é monitorado de forma sistêmica. Como derivada 

de tais elementos, a estrutura organizacional também precisou ser modificada uma vez que se alterou de forma 

relevante o modelo de gestão. Para otimizar a produtividade e as sinergias entre os negócios da Companhia , houve 

a unificação da gestão em apenas um CEO e a criação de um grupo unificado de diretores executivos, todos 

focados no processo de construção de valor para o Grupo.  

Após o início do ano  com importante melhora operacional, o mês de março de 2020 traz um desafio estrutural para 

toda a sociedade e, também, para a Companhia. Com o objetivo de proteger a saúde de colaboradores e clientes 

e, também, de defender a saúde financeira da Companhia, um modelo de gestão de crise foi imediatamente 

instalado. 

Como consequência de tudo isso, a Companhia apresentou resultados trimestrais relativos superiores aos principais 

concorrentes, apoiou a sociedade através da produção e doação de máscaras e jalecos hospitalares, gerou caixa 

operacional e acelerou fortemente seu processo de transformação digital. 

Sendo assim, a Companhia realizou em 2020 seu maior volume de investimentos em Tecnologia da série histórica. 

Foram destinados R$252,7 MM, o que representa 69% de todo o investimento realizado pelo grupo. As lojas físicas 

também passaram por uma grande evolução digital e têm sido estruturadas usando tecnologia para evoluir o modelo 

omnicanal de operação que melhore a experiência do cliente. Com o intuito de facilitar toda a jornada da cliente, 

a omnicanalidade foi fortalecida através da utilização de novas ferramentas tecnológicas, entre elas: E-Store, 

Prateleira Infinita, Retire Rápido, PDV Mobile, Click & Collect, Venda por WhatsApp e o ship from store foi implementado 

em 100% das lojas. 

Pelo fato de estar construindo uma base de arquitetura digital robusta, a Companhia está sendo capaz de 

desenvolver e escalar suas principais vertentes transformando todo o seu negócio em uma plataforma digital de 
Moda e Lifestyle e, também, desenvolver uma plataforma digital de produtos e serviços financeiros para aumentar 

seu portfolio, colocando sempre a jornada do cliente como orientadora das principais decisões envolvendo este 

amplo ecossistema. 

Por fim, para consolidar todo o processo de evolução de governança anteriormente citado, o conselho de 

administração decidiu, em outubro, autorizar a administração da Companhia a cuidar de todos os tramites 

necessários para a migração para o “Novo Mercado” da B3. Desta forma a Companhia dá mais um passo na direção 

de se consolidar como um player atuante no mercado de capitais. 

 

 



 

 

 

 

2. DESEMPENHO OPERACIONAL 

 

2.1. Guararapes 

Em 2020, a produção da Guararapes totalizou 44,8 milhões de peças. Nos últimos anos, a Companhia investiu 

fortemente na modernização de seu parque fabril através da aquisição de maquinários de última geração que 

proporcionam aumento de produtividade e maior desenvolvimento de moda em suas peças. No período acumulado 

de janeiro a dezembro, a venda total de vestuário da Riachuelo foi composta por 36,0% de produtos Guararapes.  

 

2.2. Lojas Riachuelo 

No ano de 2020, a Riachuelo inaugurou 11 lojas, sendo 3 Riachuelo, 5 Carter’s e 3 Casa Riachuelo. 

 

Novas Lojas 2020 Inauguração Área de vendas (m2)

1 -  Três Lagoas/MS - Shopping Três Lagoas North Nações 5 de Março 1.709

2 - Lauro de Freitas/BA - Parque Shopping Bahia 17 de Março 2.362

3 - Carter's - São Paulo/SP - Shopping Ibirapuera 3 de Setembro 91

4 - Casa Riachuelo - São Paulo/SP - Shopping Ibirapuera 3 de Setembro 420

5 - Carter's - São Paulo/SP - Shopping Eldorado 6 de Outubro 90

6 - Carter's - Rio de Janeiro/RJ - Shopping Botafogo 6 de Outubro 72

7 - Casa Riachuelo - Rio de Janeiro/RJ - Shopping Botafogo 8 de Outubro 302

8 - Casa Riachuelo - São Paulo/SP - Shopping Eldorado 27 de Outubro 494

9 - Carter's - São Paulo/SP - Shopping Center Norte 30 de Novembro 116

10 - Carter's - São Paulo/SP - Shopping Anália Franco 10 de Dezembro 117

11 - São Paulo/SP - Shopping Pátio Paulista 15 de Dezembro 1.009  

 

É importante salientar que o período de maturação de uma nova loja é de aproximadamente cinco anos, o que 

torna tais áreas um elemento relevante na definição do ritmo de crescimento das vendas da Companhia. Ao final de 

dezembro de 2020, a Riachuelo contava com 17% de sua área de vendas com idade entre um e cinco anos.  
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Receita Líquida e Margem Bruta 

A receita líquida consolidada de mercadorias totalizou R$4.331,8 milhões em 2020, 19,5%  menor que os R$5.379,1 

milhões registrados em 2019. No critério “mesmas lojas”, houve uma redução de 19,8%. A margem bruta consolidada 

de mercadorias registrou uma retração de 2,7 p.p. no ano, atingindo 47,8% em 2020. Vale destacar, porém, que no 

4T20, margem bruta de mercadorias atingiu 53,3% ante 53,0% referente ao 4T19 com expansão de 0,3 p.p. A expansão 

de margem apresentada no trimestre, mesmo diante de um ambiente muito promocional, reflete o resultado positivo 

das ações tomadas pela Companhia que permitiram manter a boa qualidade dos estoques e, também a ótima 

aceitação das coleções lançadas ao longo do trimestre, com destaque do excelente desempenho dos produtos 

Guararapes. 

 

 

 

2.3. Casa Riachuelo 

Com este novo modelo, a Riachuelo quer alcançar não apenas as clientes atuais, mas também uma consumidora 

exigente e prática, que vê valor na loja pelo mix certo de produtos, preços competitivos, serviços financeiros e listas 

de presentes, tudo em uma experiência omni. 

O novo negócio da Casa Riachuelo vem atender uma fatia do público ainda pouco explorada. Com maior poder 

aquisitivo, essas consumidoras valorizam peças que trazem as últimas tendências em diferentes lifestyles, e veem valor 

em soluções completas. Na loja, a cliente encontrará desde os jogos de cama e banho, até produtos para pets e 

eletrônicos, em um ambiente elegante com atendimento diferenciado. Não é à toa que o NPS fica acima de 88 

pontos. 

Por ser um modelo de negócio leve, com alavancagem operacional menor, e alto lucro bruto por metro 

quadrado, os resultados iniciais trazem muita confiança para a companhia acelerar os investimentos durante 

os próximos anos. 

 

Casa Riachuelo – Indicadores/Performance 

 

 

2.4. Carter’s 

A  Carter’s tem bastante sinergia com proposta da Riachuelo de oferecer produtos de qualidade a preços acessíveis, 

com bom custo benefício e pretende reforçar seu posicionamento no segmento de roupas para bebês e primeira 

infância, um mercado que hoje é servido por pequenas redes de expressão regional.  

Além disso, a exclusividade da marca no Brasil a torna uma importante âncora para nossa plataforma de moda e 

lifestyles que tem como proposta criar um ambiente digital que envolva categorias relacionadas a maternidade, que 

será completa com a entrada do Marketplace, oferecendo para as mães roupas, enxovais, FMCG (Fast Moving 

Consuming Goods), linhas de puericultura leve e pesada, entre outros produtos e serviços.  

Por ser um modelo de negócio leve, com alavancagem operacional menor, e alto lucro bruto por metro quadrado, 

os resultados iniciais trazem muita confiança para a companhia acelerar os investimentos durante os próximos anos. 

 

Margem Bruta Mercadorias %

Margem Bruta Mercadorias 4T19 53,0%

Impacto Mix Produtos -0,8 p.p.

Desempenho Novas Coleções 1,1 p.p.

Margem Bruta Mercadorias 4T20 53,3%

Casa Riachuelo 4T20 2020

Lojas físicas 3 3

Store in Store 3 3

Total 6 6

Inaugurações 4 5

Área de vendas m² 1.992,4   1.992,4   

Receita Bruta (R$000) 7.396,5   10.323,4  

Margem Bruta 49,1% 49,9%



 

 

 

 

Carter’s – Indicadores/Performance 

 

 

 

2.5. Midway Shopping Center e Imóveis Próprios 

Localizado no mais importante cruzamento da cidade de Natal-RN, formado pela Av. Senador Salgado Filho e pela 

Av. Bernardo Vieira, que são eixos estruturais da malha viária da cidade, o Midway Mall tem excelentes condições de 

acessibilidade e está, no máximo, a quinze minutos dos principais bairros, fazendo com que todo o perímetro urbano 

esteja no raio de sua área de influência. 

Inaugurado em 27 de abril de 2005 e atualmente com a quase totalidade de sua área bruta locada, o Shopping 

dispõe de 231 mil m² constituídos por três pavimentos em operação destinados a lojas satélites, dezessete lojas 

âncoras, praça de alimentação e serviços diversos. O terceiro pavimento, expandido em 2010, abriga sete salas de 

cinema (Cinemark), cinco âncoras, lojas satélites e um completo espaço gourmet composto por renomados 

restaurantes da cidade. 

Ainda no terceiro piso, o Midway Mall conta com o Teatro Riachuelo, a mais moderna e completa casa de 

espetáculos de Natal. Inaugurado em dezembro de 2010, o espaço tem capacidade para até 3.500 espectadores, 

dependendo de sua configuração. Através deste empreendimento, o shopping busca consolidar seu mix de lazer, 

entretenimento e cultura, proporcionando ao público uma ampla variedade de shows e espetáculos através de uma 

administração especializada em parceria com operadores com grande experiência no segmento. 

A seguir, segue tabela demonstrando a evolução de suas receitas. Vale ressaltar que as receitas e despesas referentes 

à operação do shopping são consolidadas, respectivamente, nas linhas de “Receita Bruta” e de “Despesas Gerais e 

Administrativas”. 

 Midway Mall  (R$ Mil) 12M20 12M19 Var. (%)

 Receita Líquida de Aluguel e Luvas (R$ Mil) 47.101 75.860 -37,9%

 EBITDA (R$ Mil) 40.233 65.778 -38,8%

 Margem EBITDA 85,4% 86,7% -1,3 p.p.

 ABL (mil m
2
) 65,7 65,7 0,0%

 EBITDA/ABL (R$/m
2
) 612,5 1.001,5 -38,8%

 NOI  (R$ Mil) 42.398 69.352 -38,9%

 Margem NOI 86,6% 88,2% -1,6 p.p.  

A receita líquida do Midway Mall totalizou R$ R$47,1 milhões em 2020, 37,9% menor que os R$75,9 milhões registrados 

no mesmo período de 2019. O EBITDA do shopping totalizou R$40,2 milhões em 2020, 38,8% menor que o apurado no 

mesmo período de 2019. A margem EBITDA totalizou 85,4%, 1,3 p.p. menor que os 86,7% apurados no 12M19. O 

desempenho apresentado é reflexo dos efeitos da pandemia causada pela COVID-19. 

Além da operação do Shopping Center, o grupo destaca-se por possuir um portfólio representativo de lojas em imóveis 

próprios. Dentre todas as lojas ativas ao final de Dezembro de 2020, 46 estavam instaladas em imóveis pertencentes 

ao grupo. Desta forma, dos atuais 671,5 mil m² de área de vendas total, 120,2 mil m² (17,9%) referem-se às lojas 
localizadas em imóveis próprios. Considerando tais imóveis, juntamente com o centro de distribuição de Natal e as 

seis plantas de produção industrial, a Companhia possui aproximadamente 964,4 mil m² em área bruta construída. 

 

Quantidade Área de Vendas (m²) Área Total

Lojas em Imóveis Próprios 46 120.207 210.659

 Lojas em Shopping 8 27.476 38.192

 Lojas em Rua 38 92.731 172.467

Lojas em Imóveis Alugados 286 551.301 753.718

 Lojas em Shopping 274 529.657 717.288

 Lojas em Rua 12 21.644 36.430

Total de Lojas 332 671.507 964.377  

 

Carter's 4T20 2020

Número de lojas 5 5

Inaugurações 4 5

Área de vendas m² 483,6 483,6

Receita Bruta (R$000) 5.122,8   6.308,8   

Margem Bruta 52,8% 53,0%



 

 

 

 

2.6. Transportadora Casa Verde 

A Transportadora Casa Verde (TCV) é responsável por parte da logística do Grupo e, devido aos investimentos 

realizados nos últimos anos, principalmente em tecnologia, é capaz de entregar regularmente os produtos fabricados 

pela Companhia para as Lojas Riachuelo de forma bastante eficaz. 

 

2.7.  Midway S.A – Crédito, Financiamento e Investimento 

No período de janeiro a dezembro de 2020, a operação financeira da Companhia mostrou bastante resiliência. 

Atraves de um movimento estruturado de adequação do risco à realidade imposta pela pandemia, a Companhia 

garantiu a boa performance dos recebimentos de sua carteira, gerando níveis saudáveis de inadimplência durante 

todo o exercício. Em função da adequação do volume das carteiras, a Receita da Operação Financeira atingiu 

R$1.978,2 milhões, 20,6% menor que os R$2.492,3 milhões apurados no mesmo período de 2019. Um dos destaques 

positivos foi a linha de Receitas de Comissões sobre Cartão Bandeira que apresentou crescimento de 6,4%, passando 

de R$230,3 milhões em 2019 para R$245,0 milhões em 2020. 

 

Midway Financeira - Demonstração de Resultados  (R$ Mil) 12M20 12M19 Var.(%)
23/07/2018

Receita da Operação Financeira 1.978.207 2.492.278 -20,6%

    Receita Financeira de Vdas c/ Juros, Multa e Juros s/ atrasos 1.176.360 1.360.059 -13,5%

    Receita de Empréstimo Pessoal e Saque Fácil 412.262 741.852 -44,4%

    Receitas de Comissões sobre Prod. Financeiros 144.565 160.043 -9,7%

    Receitas de Comissões sobre Cartão Bandeira 245.019 230.324 6,4%

Despesas com tarifas das bandeiras (30.327) (32.731) -7,3%

Despesas Tributárias (109.137) (136.031) -19,8%

Margem Financeira 1.838.742 2.323.516 -20,9%

Provisão para Perdas de Créditos Esperadas (247.161) (1.007.904) -75,5%

PPCE Empréstimo Pessoal e Saque Fácil (147.278) (317.528) -53,6%

PPCE Vdas com juros e sem juros (99.883) (690.376) -85,5%

Descontos em Operações de Crédito (791.487) (184.844) 328,2%

Despesas de Cobrança (176.372) (90.462) 95,0%

PDC Total (1.215.021) (1.283.211) -5,3%

% PDC sobre Carteira (até 360 dias) 30,0% 26,4% 3,6 p.p.

Resultado Bruto da Operação Financeira 623.844 1.040.300 -40,0%

Outras Receitas Operacionais 25 40.222 -99,9%

Despesas Operacionais (625.528) (614.089) 1,9%

Resultado da Operação Financeira (1.659) 466.432 n.m.

Receitas Prestação de Serviço para Riachuelo 31.230 42.505 -26,5%

Depreciação e Amortização (14.720) (2.382) 517,8%

Resultado Operacional 14.851 506.555 -97,1%

Despesas Financeiras (44.128) (52.189) -15,4%

Resultado antes do IR (29.276) 454.366 n.m.

Imposto de Renda e Contribuição Social 14.794 (178.581) n.m.

Lucro (Prejuizo) Líquido (14.482) 275.785 n.m.  

 

No decorrer do ano, a Companhia continuou a gerenciar seu estoque de Provisão para Perdas de Créditos Esperadas 

com o intuito de manter a relação PPCE x Volume de Carteira nos patamares adequados em relação ao nível de 

risco das operações. Com o objetivo de melhor ilustrar o processo de constituição da Provisão para Perdas de 

Créditos Esperadas, segue tabela contendo a abertura da carteira por faixa de atraso e seus respectivos estoques 

de provisão. O quadro traz ainda uma comparação da relação PPCE x Volume de carteira com os níveis mínimos 

exigidos pela Resolução 2682 do BACEN. 

 

dezembro-20

Faixa de atraso (dias) Risco Carteira Saldo PPCE Saldo PPCE (%)

em dia A 2.977.723     14.889             0,5%

15-30 B 64.982          650                  1,0%

31-60 C 66.336          1.990               3,0%

61-90 D 55.205          5.521               10,0%

91-120 E 50.626          15.188             30,0%

121-150 F 46.415          23.208             50,0%

151-180 G 43.035          30.125             70,0%

181-360 H 741.817        741.817           100,0%

Provisão Complementar -                88.460             

Total 4.046.139     921.846           22,8%

Até 180 dias 3.304.322     180.029           5,4%

Índice de Cobertura (Vencidos há mais de 90 dias)* 104,5%

Saldo PPCE x Mínimo requerido (Bacen) 110,6%

* PPCE Total sobre créditos com atraso superior a 90 dias (E-H)  

  Em R$ mil 



 

 

 

 

Conforme ilustrado a seguir, a Midway Financeira possui estoque de provisão superior ao patamar mínimo 

estabelecido pelo Banco Central. Sendo assim, a Companhia encerrou o período com saldo de PPCE 10,6% acima 

do mínimo requerido pelo BACEN com provisão total suficiente para cobrir 104,5% dos créditos em atraso superiores 

a 90 dias. O estoque de provisão encerrou o período em 5,4% sobre a carteira com vencidos até 180 dias.  

 

O gráfico a seguir ilustra o comportamento do nível de perda proveniente das operações do Cartão Riachuelo 

(Private Label + Bandeira) e de Empréstimo Pessoal. Os valores expressos indicam o percentual vencido há mais de 

180 dias em relação ao total de recebimento previsto para o respectivo período. 

 

 

 

 

 

 

 

O nível de perda do Cartão Riachuelo, atingiu 6,6% ao final de dezembro, menor que os 7,4% reportados em 

dezembro de 2019. Já o nível de perda das operações de empréstimo pessoal encerrou o exercício em 25,5%, 

enquanto a carteira de tal operação, sem considerar os encargos, totalizava R$351,4 milhões ao final de dezembro 

de 2020, apresentando queda de 50,4% em relação a Dezembro de 2019, fruto de açoes executadas pela 

Companhia para ajustar o risco desta carteira. 

As despesas com perdas e PPCE totalizaram R$247,1 milhões, ante R$1.007,9 milhões registrados no ano anterior. Vale 

destacar que tais despesas contemplam as perdas provenientes das operações do Cartão Riachuelo (Private Label 

+ Bandeira) e de empréstimo pessoal. Os descontos em operações de crédito passaram de R$184,8 milhões no 

acumulado de 2019, para R$791,5 milhões no 12M20. As despesas de cobrança também foram impactadas pelo 

aumento no volume de renegociações e totalizaram R$176,4 milhões no 12M20 ante R$90,5 milhões no 4T19. Desta 

forma, ao consolidar todos estes efeitos no PDC (Perdas, Descontos e Cobrança), observa-se uma melhora de 5,3%, 

totalizando R$1.215,0 milhões no 12M20 ante R$1.283,2 milhões reportados no 12M19.  

 PDC (Perdas, Descontos e Cobrança) R$ (Mil) 12M20 12M19 Var.(%)

Provisão Créditos de Liquidação Duvidosa 247.161 1.007.904 -75,5%

Descontos em Operações de Crédito 791.487 184.844 328,2%

Despesas com Cobrança 176.372 90.462 95,0%

Total 1.215.020 1.283.211 -5,3%

% PDC s/ Carteira 30,0% 26,4% 3,6 p.p.  

 

As despesas operacionais totalizaram R$625,5 milhões no 12M20, representando um aumento de 1,9% frente aos 

R$614,1 milhões apurados no 12M19. Como consequência dos elementos mencionados, o Resultado da Operação 

Financeira totalizou um prejuízo de R$14,5 milhões no 12M20 ante um lucro de R$275,7 milhões em 2019. 

O Índice Basileia encerrou o quarto trimestre de 2020 em 18,2%. Este índice é um indicador internacional definido pelo 

Comitê de Basiléia de Supervisão Bancária, que recomenda a relação mínima de 8% entre o capital e os ativos 

ponderados pelos riscos. No Brasil, a relação mínima exigida é de 11%, conforme regulamentação vigente (Resolução 

nº 4.193/13 do CMN, Circular nº 3.644/13 e Circular nº 3.477/09 do BACEN). 

 

Nível de Perda das Operações de Empréstimo Pessoal e Cartão Riachuelo 

7,9% 7,4% 6,7% 7,0% 7,3% 7,0% 6,6% 6,9% 7,4% 7,4% 7,1% 7,5% 6,6%

17,1% 17,4% 18,1% 17,9%
19,6%

22,5%
23,9%

25,0% 25,6% 25,8% 25,2% 24,5%
25,5%

dez/17 mar/18 jun/18 set/18 dez/18 mar/19 jun/19 set/19 dez/19 mar/20 jun/20 set/20 dez/20

Cartão Riachuelo Empréstimo Pessoal Riachuelo



 

 

 

                                                  

A base total de cartões atingiu 33,6 milhões de plásticos ao final do ano de 2020, sendo 7,2 milhões de unidades do 

cartão co-branded e 26,4 milhões de unidades Private Label. 
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No período acumulado de janeiro a dezembro de 2020, a participação do cartão Riachuelo atingiu 36,4% 

ante 42,8% relativo ao mesmo período do ano anterior. A participação das vendas com juros sobre a 

venda total atingiu 7,9% ao final de 2020 e 2019. 

 

3. ANÁLISE ECONÔMICO-FINANCEIRA DO GRUPO 

3.1. Receita 

No ano de 2020, a receita líquida consolidada totalizou R$6.245,3 milhões, 20% menor que os R$7.808,0 

milhões apurados em 2019. A receita líquida consolidada é composta pela receita líquida da Midway 

Financeira (R$1.869,0 milhões em 2020), pela receita líquida do Midway Mall (R$44,4 milhões em 2020) e 

pela receita líquida de mercadorias (R$4.331,8 milhões em 2020). 

 

3.2. Lucro Bruto 

No decorrer de 2020, o lucro bruto consolidado alcançou R$3.160,7 milhões, uma redução de 35,9% 

frente aos R$4.927,1 milhões apurados no mesmo período do ano de 2019. A margem bruta consolidada 

totalizou 50,6%, ante 63,1% registrado no mesmo período do ano anterior. A margem bruta consolidada 

de mercadorias atingiu 47,8%, uma retração de 2,7 p.p. no período.  

 

 

Distribuição de Vendas – 2020 Distribuição de Vendas – 2019 

Base Total de  
Cartões (Milhões) 
  

(R$ Mil) 12M20 12M19 Var.(%)

(+) Receita Líquida de Mercadorias 4.331.805 5.379.107 -19,5%

(+) Receita Líquida Midway Financeira 1.869.070 2.356.247 -20,7%

(+) Receita Líquida Midway Mall 44.497 72.691 -38,8%

(=) Receita Líquida Consolidada 6.245.372 7.808.045 -20,0%

(+) Lucro Bruto de Mercadorias 2.068.962 2.715.778 -23,8%

(+) Lucro Bruto Midway Financeira 1.047.255 2.138.672 -51,0%

(+) Lucro Bruto Midway Mall 44.497 72.691 -38,8%

(=) Lucro Bruto Consolidado 3.160.714 4.927.141 -35,9%

Margem Bruta Consolidada de Mercadorias 47,8% 50,5% -2,7 p.p.



 

 

 

 

3.3. Despesas Operacionais 

No período acumulado de janeiro a dezembro de 2020, as despesas operacionais reduziram 7,8%, 

totalizando R$2.603,7 milhões, ou 41,7% da receita líquida consolidada, 5,5 p.p. maior que em 2019. Tal 

resultado é consequência do trabalho de Orçamento Base Zero realizado ao longo do exercício com o 

objetivo de adequar a estrutura de despesas da Companhia à realidade operacional vigente no 

período.  

 

 

 

O gráfico a seguir ilustra a evolução da produtividade conquistada no período através do indicador 

“metros quadrados de área de venda por colaborador”: 
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3.4. Outras receitas (despesas) Operacionais 

Em 2020, a linha de “Outras receitas (despesas) operacionais” reflete principalmente o valor da venda 

do imóvel onde funcionou o antigo CD de Guarulhos no valor de R$166,0 Milhões deduzido o valor da 

baixa do saldo residual contábil com impacto bruto de R$123,7 milhões no EBITDA e R$81,7 milhões no 

lucro líquido. Tal movimento reflete o empenho da companhia em melhorar a alocação de capital com 

objetivo de aumentar o retorno sobre seu capital investido. 

 

 

3.5. EBITDA (LAJIDA) Ajustado 

A tabela a seguir apresenta a reconciliação do EBITDA e EBITDA Ajustado para os exercícios de 2020 e 

2019. 

 

Reconciliação do EBITDA (R$ Mil) 12M20 12M19 Var.(%)

Lucro Líquido (27.154) 592.651 n.m.

(+) Provisão para IR e CSLL (173.425) 119.713 n.m.

(+) Resultado Financeiro 169.162 95.179 77,7%

(+) Depreciação e Amortização (Despesa + Custo) 524.154 511.262 2,5%

EBITDA 492.737 1.318.804 -62,6%

(+) Incentivo Fiscal de IR -              -              n.m.

EBITDA Ajustado* 492.737 1.318.804 -62,6%

Margem EBITDA Ajustada s/ Rec. Líq. 7,9% 16,9% -9,0 p.p.

Margem EBITDA Ajustada s/ Rec. Líq. Merc. 11,4% 24,5% -13,1 p.p.  

Despesas Operacionais (R$ Mil) 12M20 12M19 Var.(%)

Despesas com Vendas (1.668.457) (1.969.216) -15,3%

Despesas Gerais e Administrativas (935.298) (854.585) 9,4%

Total Despesas Operacionais (2.603.755) (2.823.802) -7,8%

Total Despesas Operacionais / Rec. Líq. Consolidada 41,7% 36,2% 5,5 p.p.

Total Despesas Operacionais por loja (R$ Mil) (7.975) (8.922) -10,6%

Total Despesas Operacionais por m² (R$) (3.901) (4.302) -9,3%



 

 

 

 

*Em linha com a Instrução CVM 527 a Companhia passa a fazer a reconciliação do EBITDA conforme dita a referida Instrução, 

isto é, EBITDA = lucro líquido, acrescido dos tributos sobre o lucro, das despesas financeiras líquidas das receitas financeiras e das 

depreciações, amortizações e exaustões. Ainda em acordo com a Instrução, parágrafo 4º, optamos por utilizar o EBITDA 

AJUSTADO por entender que o ajuste referente ao “Incentivo Fiscal de IR” contribui para a geração bruta de caixa da 

Companhia, já que não representa uma saída de caixa. 

 

EBITDA Ajustado excl. efeitos não recorrentes (RS Mil) 12M20 12M19 Var.(%)

EBITDA Ajustado 492.737 1.318.804 -62,6%

(-) Efeito não recorrente (123.728)     (78.319)       58,0%

EBITDA Ajustado excluindo efeito não recorrente 369.009 1.240.485 -70,3%

Margem EBITDA Ajustada s/ Rec. Líq. 5,9% 15,9% -10,0 p.p.

Margem EBITDA Ajustada s/ Rec. Líq. Merc. 8,5% 23,1% -14,5 p.p.  

 

Como consequência dos temas abordados nos tópicos acima, EBITDA totalizou R$492,7 milhões, 62,6% 

abaixo do apurado no mesmo período de 2019. A margem EBITDA sobre a receita líquida de mercadorias 

atingiu 8,5% (5,9% se calculado sobre a receita líquida consolidada da Companhia). Excluindo os efeitos 

não recorrentes, no 12M20, o EBITDA Ajustado atingiu R$369,0 milhões, uma queda de 70,3% em relação 

ao exercício anterior. 

 

3.5. Lucro líquido 

O prejuízo líquido consolidado atingiu R$ R$27,1 milhões em 2020 ante lucro líquido de R$592,7 milhões 

apurados em 2019. Excluindo os efeitos não recorrentes, o resultado líquido totalizou um prejuízo de 

R$108,8 milhões.  

 

3.6. Dividendos / Juros sobre Capital Próprio 

A Administração propõe à Assembleia Geral Ordinária a distribuição dos juros sobre o capital próprio, a 

serem imputados ao dividendo obrigatório do exercício de 2020, no valor bruto de R$202,6 milhões, a 

R$0,4058 por ação ON (GUAR3). 

 

Dividendo/JCP por Ação (R$)* 2014 2015 2016* 2017 2018 2019** 2020

Ordinárias (GUAR3) 2,04 2,07 1,39 1,84 4,24 0,60 0,41

Preferenciais (GUAR4) 2,24 2,28 1,53 2,02 4,66 - -
 

 
* Até 2016 o valor por ação refere-se aos Juros sobre Capital Próprio bruto. Em 2017 e 2018, os valores são referentes ao 

pagamento de Juros sobre Capital Próprio e dividendos. 

** A partir de 2019 os valores dos Juros sobre Capital Próprio bruto ou dividendos refletem as operações realizadas em 2019 de 

unificação das classes de ações e desbobramento das ações (1 para 8).  

  

3.7. Endividamento líquido 

Ao final de dezembro de 2020, as disponibilidades atingiram R$3.378,3 milhões. Os empréstimos e 

financiamentos totalizaram R$4.085,2 milhões. Sendo assim, a Companhia encerrou o ano de 2020 com 

endividamento líquido de R$706,9 milhões. A alavancagem financeira líquida da Companhia encerrou 

2020 em 3,0x EBITDA. 

 

Endividamento Líquido (R$ Mil) 31/12/2020 30/09/2020 31/12/2019

Disponibilidades 3.378.307 3.338.622 1.569.492

Empréstimos e Financiamentos (4.085.296) (4.503.561) (2.826.136)

Circulante (1.301.932) (2.562.701) (821.747)

Não Circulante (2.783.365) (1.940.860) (2.004.389)

Endividamento Líquido (706.989) (1.164.938) (1.256.644)

Dívida Líquida / EBITDA (últimos 12 meses) 3,0 4,1 1,2  



 

 

 

 

3.8. Investimentos 

Em 2020, os investimentos do grupo em ativos fixos totalizaram R$365,8 milhões ante R$379,4 milhões 

relativos ao mesmo período de 2019. Do montante investido neste período, R$252,7 milhões, ou 69% do 

total,  para Tecnologia e R$33,0 milhões alocados em lojas novas. 

 

 

 

4. MERCADO DE CAPITAIS E CAPITAL SOCIAL 

Ao final do ano de 2020, o capital social da Companhia era composto de 499.200 mil ações ordinárias. 

Em 30 de dezembro de 2020, as ações ordinárias da Guararapes estava cotada na B3 S.A. - BRASIL, BOLSA, 

BALCÃO, em R$14,91.  

Em 2020, a Companhia realizou um grande avanço rumo ao desenvolvimento de sua governança 

corporativa. No mês de outubro, o Conselho de Administração autorizou a  Diretoria da Companhia a 

iniciar  as tratativas com a B3 visando a obter as autorizações necessárias à listagem das ações da 

Companhia no Novo Mercado, inclusive através da submissão da proposta do novo estatuto social 

adaptado às regras do segmento. 

Com o intuito de desenvolver ainda mais o relacionamento com os investidores e de manter sua postura 

de transparência com o mercado de capitais, a Companhia participou de diversas conferências 

nacionais. A cada trimestre, foram realizadas teleconferências para discussão dos resultados divulgados 

com a presença de seus principais executivos. Os investidores também puderam obter os resultados 

através das apresentações e dos press releases trimestrais elaborados pela administração. A todo o 

momento, a equipe de relações com investidores esteve presente para atender às solicitações dos 

interessados através de reuniões individuais, conferências por telefone e respostas por e-mail. 

Adicionalmente, a Companhia disponibiliza em seu site de relações com investidores todas as 

informações pertinentes ao bom entendimento de seus negócios. 

 

5. RECURSOS HUMANOS 

Gente 

O Grupo conta com aproximadamente 40 mil colaboradores, atuando em suas diversas unidades de 

negócios. Em 2020, a Companhia atuou em função do cenário da crise que se configurou com a 

pandemia. Desde o início da crise, a empresa implementou uma série de medidas de maneira a preservar 

as vidas e a saúde de seus colaboradores. 

A estratégia principal esteve pautada também na preservação de empregos, com essa finalidade a 

empresa adotou o teletrabalho para todos os postos administrativos; adaptando a rotina de milhares de 

colaboradores à nova realidade imposta. 

Em 2020, o Grupo ainda acelerou seu ritmo na jornada de Transformação Digital lançando o Programa 

Gente + Ágil, com o objetivo de tornar a área de Recursos Humanos mais célere em seus processos e 

mais assertiva em sua performance junto aos seus clientes internos. 

 

Foram realizadas 17.095 contratações, 8.515 promoções internas e 3.014 colaboradores receberam 

méritos como reconhecimento ao trabalho realizado. 

 

 

 

Investimentos (R$ Milhões) 12M20 (%) 12M19 (%)

TI 252,7 69% 186,5 49%

Lojas Novas 33,3 9% 68,6 18%

Projetos 22,5 6% 8,3 2%

Fábrica 22,2 6% 28,4 7%

Outros 11,7 3% 24,6 6%

Manutenção 10,7 3% 22,2 6%

Centros de Distribuição 9,1 2% 11,5 3%

Remodelações 3,4 1% 29,3 8%

Total Grupo 365,8 100% 379,4 100%



 

 

 

 

Universidade Riachuelo - Treinamentos 
Ainda em 2020, o Grupo investiu em uma nova plataforma que permitiu o salto de 3,1 milhões de horas 

de treinamento em 2019 para 4,8 milhões de horas em 2020. Evoluindo em 53% nesse indicador. 

 

Diversidade e Inclusão 
Na Riachuelo os profissionais são avaliados e promovidos considerando-se suas performances e 

estimulamos os gestores a trabalharem com times cada vez mais diversos.  

O Grupo segue orientado em ser referência: em 2020 67% dos colaboradores eram mulheres sendo 59% 

dos cargos de liderança ocupados por mulheres. 

Vale destacar que dos 40.000 colaboradores, 67% são mulheres e deste total, 63% são pretas ou pardas. 

 

 

6. ESG – AMBIENTAL, SOCIAL E GOVERNANÇA CORPORATIVA 

 

Sustentabilidade 

 A Companhia acredita na democratização da moda por meio de uma oferta de produtos que 

respeitem os Direitos Humanos e sociais na cadeia de fornecimento, a compra responsável da matéria 

prima de acordo com padrões que respeitem o meio ambiente, a saúde e segurança de nossos clientes 

e colaboradores. 

 

A Sustentabilidade faz parte da estratégia de negócio do Grupo que vem atuando nos seguintes pilares: 

 

Cadeias de fornecimento responsáveis: 
Todos os fornecedores de revenda do Grupo estão obrigados a cumprir os princípios estabelecidos no 

Código de Conduta de Fornecedores e no Código de Ética, a saber: 

 

¶ Cumprir as legislações trabalhistas das localidades nas quais o Grupo opera, com ênfase no 

cumprimento dos Direitos Humanos; 

 

¶ A promoção de um entorno produtivo e sustentável nas áreas geográficas nas quais a 

Companhia atua, observando os Princípios Orientadores sobre Empresas e os Direitos Humanos 

da ONU; 

¶ Gerir o risco socioambiental em toda a cadeia de valor, através do estabelecimento de 

processos que não permitam o relacionamento com pessoas jurídicas e/ou físicas que 

desrespeitem a sociedade e o meio ambiente. 

 

100% de nossos fornecedores e subcontratados passam por auditorias sociais todos os anos, de maneira 

a garantir o respeito aos Direitos Humanos de milhares de trabalhadores. 

Em 2021, o Grupo estará comprometido a reforçar, para 100% de seus fornecedores diretos, os Princípios 

Orientadores sobre Empresas e Direitos Humanos da ONU. 

 

Produtos mais sustentáveis  
Em 2020, lançamos o selo Moda que Transforma para identificar nossos produtos mais sustentáveis e, para 

2021, nosso desafio será ampliar o número de produtos com o selo. 

Nos tornamos membros da Better Cotton Initiative (BCI) em 2020 e nossa meta para 2021 é de dobrarmos 

a nossa demanda por algodão mais sustentável. 

Ainda para 2021, 100% do jeans produzido por nossa fábrica de Fortaleza será identificado com o selo 

do Moda que Transforma, sinalizando que esses produtos são produzidos com matérias primas mais 

sustentáveis e a partir de processos produtivos ambientalmente menos impactantes. 

Foram disponibilizadas mais de 1,0 milhão de peças em 2020. 

 

Gestão responsável de resíduos 
Em 2020, e em respeito ao meio ambiente, a Riachuelo integrou seu sistema de gestão de resíduos 

nacionalmente. Reciclando 53,1% dos materiais gerados em suas operações, incluídos aí os resíduos 

têxteis. 

 

Circularidade 
Em 2020, disponibilizamos coletores de roupas usadas em 96 lojas com compromisso de ampliação para 

100% das lojas em 2021. 59,6% das roupas usadas coletadas foram vendidas nos bazares da Liga Solidária, 

organização parceira no programa, e tiveram uma segunda vida; 31,5% foram doadas às populações 

em situação de vulnerabilidade atendidas pela organização e 8,8% foram destinadas à reciclagem. 

 


